
ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР (ОФЕРТА) про надання послуг користування аквазоною та 
басейном комплексу Biruza Club 

ФОП Мартинюк Андрій Леонідович, надалі — «Виконавець», пропонує необмеженому 
колу осіб (надалі — «Гість») укласти цей Публічний договір (Оферту) про надання 
послуг користування аквазоною та басейном комплексу Biruza Club на наступних 
умовах. 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Цей договір є публічною офертою відповідно до статей 633, 634, 641 та 642 
Цивільного кодексу України. 

1.2. Предметом цього договору є надання гостям права користування аквазоною, 
басейном, шезлонгами та іншими послугами комплексу Biruza Club. 

1.3. Оплата послуг аквазони, басейну, шезлонга або будь-яких інших послуг 
комплексу є повним та безумовним акцептом цієї оферти. 

1.4. З моменту здійснення оплати Гість підтверджує, що: 

• ознайомився з умовами цього договору; 
• ознайомився з Правилами користування басейном та територією комплексу; 
• погоджується з усіма правилами та умовами комплексу; 
• зобов’язується їх виконувати; 
• несе відповідальність за дітей та осіб, яких супроводжує. 

1.5. Оплата послуг означає повне та беззастережне прийняття всіх умов цього 
договору та Правил комплексу Biruza Club без будь-яких винятків чи застережень. 

2. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ 

2.1. Право на відвідування басейну надається лише після оплати послуги та 
отримання браслета. 

2.2. Один браслет видається одному гостю. 

2.3. Передача браслета іншим особам забороняється. 

2.4. Відвідування басейну є платним згідно з чинним прайсом комплексу. 

2.5. Адміністрація має право змінювати тарифи, графік роботи та умови надання 
послуг без попереднього повідомлення гостей. 

3. ПРАВИЛА КОРИСТУВАННЯ БАСЕЙНОМ 

3.1. Діти до 14 років можуть перебувати на території аквазони лише під постійним 
наглядом батьків або інших повнолітніх супроводжуючих осіб. 



3.2. На одну повнолітню особу допускається супровід не більше двох дітей. 

3.3. Відповідальність за життя, здоров’я та безпеку дітей несуть виключно батьки або 
супроводжуючі особи. 

3.4. За вимогою адміністрації відвідувач повинен підтвердити вік дитини документом.  

3.5. На території басейну діти повинні перебувати у купальних костюмах або 
спеціальних підгузках для плавання. 

3.6. Забороняється перебувати на території басейну без купального одягу. 

3.7. Забороняється відвідування басейну особам із серцево-судинними, 
психоневрологічними захворюваннями, захворюваннями шкіри, захворюваннями 
опорно-рухового апарату та іншими медичними протипоказаннями. 

3.8. Забороняється приносити на територію аквазони: 

• скляний посуд та скляні вироби; 
• мило, шампуні, лосьйони та інші косметичні засоби; 
• зброю будь-якого виду; 
• колючо-ріжучі предмети; 
• вибухонебезпечні, токсичні та легкозаймисті речовини. 

3.9. Забороняється приносити та вживати власні продукти харчування та напої на 
території аквазони. 

3.10. Куріння дозволяється виключно у спеціально відведених місцях. 

3.11. Забороняється: 

• стрибати та пірнати з бортиків басейну; 
• утримувати інших осіб під водою; 
• бігати по мокрому покриттю; 
• виконувати акробатичні трюки; 
• кричати та заважати іншим гостям; 
• створювати небезпеку для інших відвідувачів. 

3.12. Не допускаються до користування послугами особи у стані алкогольного або 
наркотичного сп’яніння. 

3.13. Адміністрація має право припинити відпочинок гостя у разі виникнення сумнівів 
щодо його фізичного або психічного стану. 

3.14. Якщо Гість залишає територію комплексу більш ніж на 1 (одну) годину, 
відвідування вважається завершеним. Адміністрація має право передати шезлонг та 
місце відпочинку іншим гостям без будь-якої компенсації. 



4. ПРАВА АДМІНІСТРАЦІЇ 

4.1. Адміністрація має право відмовити у наданні послуг без пояснення причин. 

4.2. Адміністрація має право припинити перебування гостя на території комплексу у 
разі порушення правил. 

4.3. У разі порушення правил кошти за послуги не повертаються. 

4.4. Адміністрація має право тимчасово закрити басейн, окремі зони відпочинку або 
обмежити надання послуг у зв’язку з проведенням технічних робіт, санітарної 
обробки, приватних заходів, несприятливими погодними умовами або з міркувань 
безпеки. 

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

5.1. Гість самостійно оцінює стан свого здоров’я та можливість користування 
басейном. 

5.2. Комплекс не несе відповідальності за нещасні випадки, травми або погіршення 
стану здоров’я, що сталися внаслідок порушення правил користування басейном. 

5.3. Комплекс не несе відповідальності за травми, отримані внаслідок: 

• бігу по мокрому покриттю; 
• стрибків або пірнання; 
• недотримання правил безпеки; 
• невиконання вказівок персоналу. 

5.4. Адміністрація не несе відповідальності за особисті речі гостей, залишені без 
нагляду. 

5.5. Пошкодження майна комплексу визначається адміністрацією. Винна особа 
зобов’язана відшкодувати завдані збитки у повному обсязі. 

6. ПОРЯДОК ОПЛАТИ ТА ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ 

6.1. Оплата здійснюється відповідно до чинного прайсу комплексу. 

6.2. Після початку користування послугою кошти не повертаються. 

6.3. Дострокове припинення відпочинку з ініціативи гостя не є підставою для 
повернення коштів. 

7. ФОРС-МАЖОР 

7.1. Комплекс звільняється від відповідальності за повне або часткове невиконання 
своїх зобов’язань у разі виникнення форс-мажорних обставин. 

7.2. До форс-мажорних обставин належать: 



• стихійні лиха; 
• гроза; 
• пожежа; 
• аварії інженерних мереж; 
• аварійне відключення електроенергії; 
• воєнні дії; 
• рішення органів державної влади; 
• інші надзвичайні та невідворотні обставини. 

7.3. У разі виникнення форс-мажорних обставин адміністрація має право тимчасово 
обмежити або припинити надання послуг без компенсації можливих збитків. 

8. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

8.1. Актуальна редакція цього договору розміщується на касі, у куточку споживача 
та/або на офіційних ресурсах комплексу. 

8.2. Незнання правил не звільняє гостя від відповідальності за їх порушення. 

8.3. Оплачуючи послуги комплексу Biruza Club, гість підтверджує ознайомлення та 
повну згоду з Публічним договором (Офертою), Правилами користування басейном 
та внутрішніми правилами комплексу. 

8.4. Оплата послуг означає повне прийняття всіх умов цього договору та правил 
комплексу. 

РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ 

ФОП Мартинюк Андрій Леонідович 

Комплекс Biruza Club 

Адреса: 08141, Київська область, с. Святопетрівське, вул. Богдана Хмельницького, 28-
А 

Телефон: 098 378 87 87 


